TR319 - SEYAHAT ISLETMECILIGI - Turizm Fakiiltesi - Turizm Rehberligi Bolumii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin seyahat isletmeciligi ve ilgili konulardaki becerilerinin arttirimasi, seyahat isletmelerinin fonksiyonlari ve seyahat isletmelerine uyarlanabilecek giincel
yonetim yaklasimlar hakkinda bilgi edinmelerini saglamak.

Dersin Igerigi

Temel Kavramlar, Seyahat isletmelerinin Fonksiyonlari, Yénetim Fonksiyonlari ve Giincel Yénetim Yaklagimlari

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kogel, T. (2007), Isletme Yéneticiligi, istanbul: Beta Basim B. Zengin, M. Saruisik ve C. Avcikurt, (2017), Uluslararasi Seyahat sletmeciligi, Ankara: Detay Yayincilik

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Yuzylize anlatim yontemi ve powerpoint ile sunum ile 6grencilere ders iceriginde yer alan konular anlatilacak, soru-cevap ve tarisma ile konularin pekismesi
saglanilacaktir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Dogc. Dr. Meral Dursun Kigtkpglu

Dersin Verilisi

Ders powerpoint sunumu esliginde yiiz ylze anlatim yolu ile verilecektir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dogc. Dr. Meral Dursun Kigtikoglu

Program Ciktisi
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Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik
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. Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler:Seyahat isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari agiklayabilir
. Isletme ve yénetim fonksiyonlarini aciklayabilir

. Glncel yonetim yaklasimlari hakkinda bilgi verebilir
. Seyahat isletmelerinin fonksiyonlarini analiz edebilir

Uygulama
Seyahat Ve Turizmin Tarihi Gelisim Sireci

insanlari Seyahat Etmeye Yonelten Etkenler

Seyahat isletmelerinin Gelismesini Etkileyen Faktorler

Seyahat Acentalari ve Seyahat isletmelerinin Siniflandiriimasi
Seyahat Hizmet Tamamlayicilari Seyahat Acentalarinda Orgiitlenme
Uluslararasi Seyahat isletmelerinin Spesifik Gérevleri

Operasyon ve Operasyon Gorevlileri

Uluslararasi ve Yerel Seyahat Operasyonlari

Tur Operatorligu ve Tur Operatdrlerinin Calisma Duzeni

Seyahat isletmelerinde Strateji

Seyahat isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi

Seyahat isletmelerinde Pazarlama

Seyahat isletmelerinde Bilgi Teknolojileri

Seyahat isletmelerinde Karsilasilan Sorunlar
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Turizm Rehberligi Bélimii / TURIZM REHBERLIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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6.c. 3 3 5 4

P.C. 1: Bu bolimu basariyla tamamlayan 6grenciler: Turizm sektoriiniin yapisy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,
P.C.2: Iingilizcede Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.
P.C.3: ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir,
P.C.4: Yazl, sozli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
P.C.5:  Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.
P.C. 6: Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.
P.C.7: Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.
P.C.8: Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.
P.C.9: Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme sireglerini bilir ve ziyaret¢ci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
P.C. 10:  Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.
P.C. 11: Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiltur, tarih, din ve sanatlari hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
P.C. 12: Diinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.
P.C. 13:  Bir turu planlar, uygular ve denetler.
P.C. 14: ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.
P.C. 15:  Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
P.C.16: Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 17: Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.
P.C. 18:  Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.
P.C. 19:  Farkl kalturleri tanir, anlar ve farkli klturlerle iletisim kurar.
P.C. 20: Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.
P.C. 21: Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
P.C.22: Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.
P.C. 23 : Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.
P.C. 24: Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
0.C. 1:  Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler:Seyahat isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari aciklayabilir
0.C.2: isletme ve yonetim fonksiyonlarini aciklayabilir
0.C.3:  Giincel yonetim yaklasimlari hakkinda bilgi verebilir

0.C.4: Seyahat isletmelerinin fonksiyonlarini analiz edebilir
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